Allgemeine Geschaftsbedingungen

Hier finden sie die allgemeinen Geschéftsbedingungen. Es gilt immer die hier aktualisierte Fassung.

Einzel-Coaching/Mentoring wird einheitenweise, Workshops/Seminare, Vortrdge werden im Paket, Dienstleistungen monatlich
verrechnet.

Anmeldung fur Einzel-Coachings/Mentoring, Workshops/Seminare, Vortradge bzw. Dienstleistungen bitte per Internet (nutzen
Sie den jeweiligen Hyperlink _in den Warenkorb). Die Beriicksichtigung der Anmeldungen erfolgt in der Reihenfolge ihres
Eintreffens.

Zahlungsmodalitaten

Allgemein gilt eine prompte Zahlung bei Anmeldung als vereinbart. Teilzahlungsmodalitaten bei Workshops/Seminaren bzw.
Dienstleistungen auf Anfrage. Bei Zahlungsverzug gelten 18 % p.a. Verzugszinsen plus EURO 15,- Bearbeitungsgebiihr.

Einzahlung der Einzel-Coaching/Mentoring-, Workshop/Seminar-, Vortrags- bzw. Dienstleistungsgebiihr bei Anmeldung auf das
PayPal Konto Desiderata (nutzen Sie den jeweiligen Hyperlink _in den Warenkorb).

Michael Endl ist nicht umsatzsteuer-pflichtig.

Einzel-Coaching/Mentoring, Workshops/Seminare, Vortrage bzw. Dienstleistungen kénnen bis 1 Woche vorher kostenfrei
storniert werden. Storno bis 3 Tage vor Termin 50 % und ab dem 2. Tag vor Termin 100 % des vereinbarten Honorars. Bei
Nichtteilnahme ohne Abmeldung sind die gesamten Veranstaltungskosten fallig. Durch Nennung eines Ersatzteilnehmers
entfallt selbstverstandlich die Stornogebuhr.

Es gilt immer die hier aktualisierte Fassung.

Veranstaltungsabsagen und Anderungen

Die Veranstalter behalten sich vor, bei zu geringer Teilnehmerzahl oder aus anderen zwingenden Griinden die Veranstaltung
abzusagen.

Die Teilnehmer werden in diesem Fall umgehend informiert, die geleisteten Zahlungen riickerstattet oder auf Wunsch fiir
andere Veranstaltungen bzw. Ersatztermine angerechnet.

Haftungen

Fur Einzel-Coaching/Mentoring, Workshops/Seminare, Vortrage bzw. Dienstleistungen, die in der Natur unter freiem Himmel
stattfinden, werden wetterfeste Kleidung und Schuhwerk vorausgesetzt. Fir Schutzimpfungen (z.B. Zecken-Schutzimpfung) hat
der Klient selbst Sorge zu tragen.

Michael Endl tibernimmt fir etwaige gesundheitliche Schaden oder Krankheiten, die wahrend oder nach einem Einzel-
Coaching/Mentoring, Workshop/Seminar bzw. einer Dienstleistung auftreten, keine Haftung.

Sonstiges

Wir verpflichten uns, alle Informationen, die im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt werden, vertraulich zu behandeln und
nicht an Dritte weiterzugeben. Fiir den Auftrag, die Durchfiihrung und sich daraus ergebende Anspriiche gilt ausschlie3lich
Osterreichisches Recht. Erfullungsort und Gerichtsstand ist Wels. Vereinbarungen, die von diesen Geschaftsbedingungen
abweichen, gelten nur, wenn sie schriftlich abgefasst sind.

Wels, 16. Oktober 2010



